ADATEGYEZTET® NYOMTATVANY

AZONOSITASI ADATOK

NEV

SZULETESI NEV
SZULETESI HELY ES IDO
ANYJA NEVE

RENDELKEZESRE ALLO ADATOK

ALLANDO LAKCIM
LEVELEZESI CiM
TARTOZKODASI HELY
E-MAIL
TELEFONSZAM

VALTOZASSAL ERINTETT ADATOK

NEV

ALLANDO LAKCIM
LEVELEZESI CiM
TARTOZKODASI HELY
E-MAIL
TELEFONSZAM
EGYEB

ALAIRASOMMAL IGAZOLOM, HOGY A JELEN ADATSZOLGLTATAS ONKENTES.

KELT, evv e et eee e e s eseeseeeeeeaeeeses s ene 320 23V (2 [0 S NAPJAN

UGYFEL ALAIRASA

HOZzAJARULAS BELSO FOTOK KESZITESEHEZ

N L1110 TSRS aldirdsommal hozzajarulok ahhoz, hogy a Q13 Pénziigyi Zrt.
munkatarsa az altalam hasznalt ingatlan belsejérdl felvételt készitsen. Tajékoztatast kaptam, hogy a felvétel készités célja
az ingatlan értékének megallapitasa.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Nemzeti Adatvédelmi Hatdsag

Tajékoztatas az adatkezel6 személyérdl

Teljes név: Q13 Pénzigyi Zrt.

Székhely: 1118 Budapest Budadrsi ut 45. VII. emelet
Elektronikus tgyfélszolgalat: info@q13.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-047667

MNB Engedély szama: H-EN-1-1797/2012

Vezet§ tisztségvisel: Stauder Gyorgy igazgatdsagi tag

Honlap: www.ql13.hu

FellUgyeleti hatdsag adatvédelmi szempontbdl:  NAIH

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., www.naih.hu

1. Adatkezelés célja
A Q 13 Pénziigyi Zrt. adatkezelésének célja a koveteléskezelési
tevékenység (Szolgéltatas).

a) az ugyfelek azonositdsa, a tobbi Ggyféltsl vald
megkiilonboztetése, az tgyféllel valo kapcsolattartas,
illetéktelenek személyes adatokhoz vald hozzaférésének
megakadalyozasa;

b) pénzmosasi térvény szerinti azonositas;

c) jogosulatlan adatkezelés megel6zése és megakadalyozasa,
azonositas és adatok ellenérzése;

d) egyedi méltanyossagi kérelmek elbiralasa és a dontés ellendrzése

e) kovetelés érvényesitése peres és nem peres Uton;

f)  mindségbiztositas;

g) aSzolgaltatas ugyfélszolgalatan keresztlli Gigyintézés és
panaszkezelés;

h) az adatkezel6, az érintett vagy harmadik személy jogos érdeke
védelmében hangfelvétel készitése;

i) ajogszabalyok altal elrendelt adatkezelések és
adatszolgéltatasok teljesithetGsége;

j) adat- és informacidbiztonsag érdekében, tovabba a visszaélések
szlirésére és megakadalyozdsara biztonsagi mentések és egyéb
védelmi intézkedések, archivalas;

k) kapcsolattartés uzleti partnerekkel és ezek munkavallaldival.

2. Az adatkezelés jogalapja
Személyes adatot a Q13 Pénzugyi Zrt. kizardlag az alabbi esetekben
kezel:

a) Haaz az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak
kezeléséhez. A 14. életévét be nem toltott kiskoru és az
egyébként cselekvéképtelen Ugyfél nevében a torvényes
képvisel6 adhat hozzajarulast vagy

b) Ha az adatkezelés az Q13 PENZUGY! Zrt-re vonatkozd torvény
vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, igy kiilonosen az
alabbi jogszabalyok:

e A pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szold 2017. évi Lill. torvény (Pmt.) 7. § (2) és
(8) bekezdése, 8. § (2) bekezdése, 9. § (1) bekezdése, 12. § (2)
bekezdése

e  AHpt. 288. § (1)-(2) bekezdése, valamint a pénzligyi szervezetek
panaszkezelésére vonatkozo szabalyokrdl sz6l6 28/2014. (VII.
23.) MNB rendelet 5. § (1) bekezdése; telefonon koz6lt panaszok
esetében a Hpt. 288. § (2) bekezdése.

Ha az adatkezelés az Q13 Pénziigyi Zrt. vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szikségessé.

3. Adatfeldolgozok altal végzett adatkezelés

a) A Q13 Pénzigyi Zrt. tevékenysége elldtdsahoz barmikor jogosult
kuls6, harmadik felet, azaz adatfeldolgozét igénybe venni,
melynek tevékenységét minden esetben felligyeli. Tarsasagunk
torekszik arra, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége a
feldolgozas céljahoz sziikséges legkisebb mértékben
szoritkozzon, és az On adatainak feldolgozaséra csak akkor, és
csak addig keruljon sor, ameddig az adatfeldolgozas célja nem
érhetGek el, vagy valdsithatéak meg a Tarsasag szervezetén
beldl.

b) A Q13 Pénziigyi Zrt., mint a kvetelés jogosultja, az tigyfelekkel
torténd hatékony kapcsolattartas és a kovetelés érvényesitése
érdekében megbizhat olyan kiils6 harmadik személyt, aki a Hpt.
10. §. (1) bekezdésének a) pont ab) alpontja szerinti kdzvetitének
mingsul és megfelel a jogszabalyok altal elirt személyi targyi
feltételeknek. Tarsasagunk a tartozasara vonatkozo
legfontosabb, a kovetelés érvényesitéséhez elengedhetetlentil
szlikséges személyes adatokat (név; sziletési hely és id6; anyja
neve; szerzGdésben, vagy nyilvanos adatbazisban feltiintetett
lakcim elérhetGségek) tovabbitja.

c)  Akotelezett ugyfelekre vonatkozoé adatokat a megbizott koteles
a tartozas rendezéséig, vagy a kapcsolatfelvételre meghatérozott
180 napos kezelési idGszak eredménytelen leteltét kdvetSen,

és/vagy a Tarsasagunkkal fennallo szerz6déses jogviszonyuk
megsz(intéig, és/vagy jogszabalyban meghatérozott id6pontig
kezeli, majd adatait torli, zarolja.

d) A megbizott a tevékenysége sordn a Tarsasagunk kockazatara
onalléan kotelezettséget nem vallalhat, szerz6dést nem kothet.

e) Az adatfeldolgoz6 adatkezel6k adatait és elérhetéségét az
adatfeldolgozo igénybevétele esetén a kotelezett részére kuldott
kulon tajékoztatds tartalmazza.

4. A kezelt adatok kore
A Q13 Pénzugyi Zrt. az 1. szamu mellékletben felsorolt adatokat kezeli.
5.  Erintetti jogok és jogorvoslati lehetGségek (Info tv. 14-15.§)

A)  Téjékoztatas
Az Q13 Pénzigyi Zrt re és az altala végzett adatkezelésekre vonatkozd
dltalanos informacidkat a jelen Tajékoztatd tartalmazza. Amennyiben a
Tajékoztatd ezt nem részletezi, az Ugyfél barmikor jogosult
tajékoztatast kérni az Q13 Pénzlgyi Zrt altal az adott Szolgéltatassal
Osszefliggésben kezelt, rd vonatkozd személyes adatokrol.
Birdsag, ligyészség, nyomozd hatdsag, szabdlysértési hatdsag,
kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsdg, illetve jogszabdly felhatalmazdsa alapjan mds szervek
megkereshetik az Q13 Pénzlgyi Zrt tdjékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett. A Q13
Pénzligyi Zrt a megkeresG szerv részére —amennyiben a pontos célt és
az adatok korét megjelolte — a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil sziikséges személyes adatokat rendelkezésre
bocsétja.

B) A helyesbitéshez és torléshez vald jog
Az érintett kérésére a Q13 Pénzlgyi Zrt indokolatlan késedelem nélkul
helyesbiti a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat, valamint —
figyelembe véve az adatkezelés céljat — az érintett erre irdnyuld kérése
esetén biztositja a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.
A Q13 Pénziigyi Zrt az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil
torli a rd vonatkozd személyes adatokat, ha

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gyUjtotték vagy mas modon kezelték;

b)  azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c)  azérintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget
élvezd jogszer(l ok az adatkezelésre;

d)  azérintett személyes adatainak kezelése jogszertitlen;

e) aszemélyes adatokat az Q13 PENZUGYI Zrt. alkalmazandé unids
vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
toroélni kell;

C) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
Az érintett kérelmére a Q13 Pénziigyi Zrt korlatozza az adatkezelést, ha

a)  azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b)  az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) azadatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) azérintett jogos érdeken vagy kozérdek célbdl végzett
adatkezelés ellen tiltakozott — ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Budapest, 2026. jalius 16.

UGYFEL ALAIRAS




1. szamu melléklet — Az adatkezelések nyilvantartasa (KIVONAT)

A) Ugyfelek és Szerzédéses partnerek adatai

Az adatkezelés célja
(Folyamat)

Az érintettek
kategoriai

A kezelt személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja

Adattovabbitas

Torlési hataridé

Kovetelésvasarlas

a Partner
munkavallaléja
(kapcsolattartd)

Uzleti kapcsolat tartasahoz
szlikséges elérhetdségi
adatok

A Q13 Pénziigyi Zrtilletve az
Ugyfél jogos érdeke

nem torténik

Az Uzleti kapcsolat megsziinése
/ a kapcsolattartd személyében
torténd valtozas

Ugyfelek tartozasanak | ligyfelek kapcsolattartdsi adatok, Hozzdjarulas nem torténik Az Ggyfél kotelezettségének
kezelése Ugyfél azonositasi adatok, a teljesitését kovets (maximum)
tartozasra vonatkozé adatok | A Q13 Pénziigyi -Zrt illetve az ot év
Ggyfél jogos érdeke
Ugyfelek panaszainak tgyfelek kapcsolattartdsi adatok, Hozzdjarulas nem torténik Az Ggyfél kotelezettségének
kezelése Ugyfél azonositasi adatok, a teljesitését kovets (maximum)
tartozasra vonatkozé adatok, | A Q13 Pénziigyi Zrt illetve az tgyfél ot év
a panaszban szerepl6 adatok | jogos érdeke
Méltanyossagi ugyfelek vagy méltanyossagi  kérelemben | Hozzajarulas nem torténik A hozzdjérulas visszavonasa,
kérelmek kezelése ugyfél szerepld kilonleges adatok vagy a kérelem elbirdlast
hozzatartozdi kovetSen a dontés ellenGrzése,
maximum egy év
Hangfelvétel rogzitése | ligyfelek vagy hangfelvétel Hozzdjarulas illet6leg a Q13 nem torténik A kotelezettség teljesitését
ugyfél Pénziigyi Zrt. illetve az Ugyfél jogos kévetS (maximum) 6t év
hozzéatartozéi érdeke
Koveteléskezelés tgyfelek kapcsolattartasi adatok, | A Q13 Pénzligyi Zrtilletve az torténik Az Gzleti kapcsolat megsz(inése

Ugyfél azonositasi adatok, a
tartozasra vonatkozoé adatok

Ugyfél jogos érdeke




